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Ustugi spoteczne w ramach projektu
pn.: ,,Oddzielenie pracy socjalnej od pracy administracyjnej”
wspolfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj
projekt nr: POWR POWR.02.05.00-00-0234/18

1. Zamawiajacy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzyniu Podlaskim — jednostka organizacyjna miasta Radzyn
Podlaski

Ul. Warszawska 32

21-300 Radzyn Podlaski (LUBELSKIE, radzynski, Radzyn Podlaski)

2. Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi szkoleniowe oraz usfugi indywidualnego wsparcia w ramach
projektu: ,Oddzielenie pracy socjalnej od pracy administracyjnej” wspéifinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj. Dziatanie 2.5. Skuteczna pomoc
spoteczna.

3.Terminy wykonania zaméwienia i informacje o zaméwieniu: ustugi szkoleniowe oraz ustugi

indywidualnego wsparcia w tym:

a) zadanie 1 - okres realizacji od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
do 31.03.2020 r.

b) zadania 2,3,4,5,6,7,8 — okres realizacji od 1.04.2020 r. do 31.12.2020r.

c) zadania 9,10,11 - okres realizacji od 1.03.2020 r. do 28.02.2021 r.

d) zadanie 12 — okres realizacji w okresie 01.07.2020 r do 28.02.2021 .

4. Zamowienie obejmuje
a) Zadanie nr 1 Wprowadzenie do nowego modelu organizacji OPS w Radzyniu Podlaskim w oparciu o

b)

c)

d)

k)

oddzielenie pracy socjalnej od czynnosci administracyjnych (28 oséb w podziale na 4 grupy
szkoleniowe x 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy, po 2 dni szkoleniowe dla kazdej grupy,
facznie 64 godziny).

Zadanie 2. Szkolenie Przepisy Kodeksu Postepowania Administracyjnego w realizacji pracy MOPS.
Szkolenie. (28 os6b w podziale na 4 grupy szkoleniowe x 8 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy,
po 1 dniu szkoleniowym dla kazdej grupy, tgcznie 32 godziny).

Zadanie nr 3.0bstuga klienta. Radzenie sobie z klientem trudnym. Szkolenie. (23 osoby w podziale
na 4 grupy szkoleniowe x 32 godziny dydaktyczne dla kazdej grupy, po 4 dni szkoleniowe dla kazdej
grupy, facznie 128 godzin).

Zadanie nr 4. Kontrakt socjalny i inne dok. na zasadzie kontraktu socjalnego Szkolenie. (10 oséb w
podziale na 3 grupy szkoleniowe x 16 godzin dydaktyczne dla kazdej grupy, po 2 dni szkoleniowe
dla kazdej grupy, facznie 48 godzin).

Zadanie nr 5.Wywiad $rodowiskowy. (9 oséb, 2 grupy szkoleniowe po 16 godzin zaje¢, razem 32

h).

Zadanie nr 6. Standardy pracy z rodzing w pomocy spofecznej. Szkolenie. 10 osob x 16 godzin
dydaktycznych, 2 dni szkoleniowe w podziale na 3 grupy szkoleniowe, gcznie 48 godzin).

Zadanie nr 7. Praca z osobami stosujgcymi przemoc i ofiarami przemocy. Szkolenie 10 oséb x 16
godzin dydaktycznych, 2 dni szkoleniowe w podziale na 3 grupy szkoleniowe, {gcznie 48 godzin).
Zadanie 8. Praca socjalna z osobami starszymi : 14 os6b x 16 godzin dydaktycznych dla 3 grup, 2
dni szkoleniowe dla 1 grupy, fgcznie 48 godzin).

Zadanie 9. Poradnictwo psychologiczne. Indywidualne wsparcie pracownikéw socjalnych. Ustuga
indywidualna. 48 h.

Zadanie 10. Superwizja pracy socjalnej. Indywidualne wsparcie pracownikéw socjalnych. Ustuga
indywidualna. 9 oséb po 48 h dla kazdej osoby. £gcznie 432 godziny.

Zadanie 11. Superwizja pracy socjainej. Wsparcie grupowe. Szkolenie. 96 h
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Zadanie 12. Wizyta szkoleniowa - studyjna. 2 dniowa. Zorganizowana dla 28 pracownikow w
podziale na 3 grupy (taczna liczba godzin szkolenia 16 godz. x 3 grupy, fgcznie 48 godzin).
Zamawiajgcy dopuszcza organizacje wizyty w jednym terminie dla wszystkich skierowanych
uczestnikow pod warunkiem dokonania podziatu uczestnikéw wyjazdu na 3 grupy zajeciowe i
realizacji merytorycznej czesci wizyty w podziel na 3 grupy.

5. Warunki realizaciji:

1)

Uwagi ogéine:

a) Pojecie godzina dydaktyczna dla wszystkich zadan oznacza jednostke czasu réwng 45 minut.

b) Wszystkie zadania majg by¢ realizowane na terenie Radzynia Podlaskiego, za wyjgtkiem realizacji
zadania 12 — Wizyty studyjne;j.

c) Wszystkie materialy szkoleniowe, karty doradztwa, konspekty zajg¢, miesigczne karty czasu pracy
doradcow, listy poswiadczajagce obecno$¢ i korzystanie ze $wiadczen, dzienniki zaje¢, pozostata
dokumentacja rozliczeniowa kazdego z zadan zostanie oznakowana przez Wykonawce zgodnie z
aktualnymi wytycznymi w zakresie informaciji i promocji programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja Rozwdj.

2)
a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Zadania wspoélne dla zadan o charakterze szkoleniowym (zadania 1-8,11):

Wykonawca zapewnia sale szkoleniowa wyposazong w rzutnik, ekran, flipchart i papier do
flipcharta,

Wykonawca zapewnia obiad z napojem dla uczestnikow szkolen dla zadan realizowanych
w wymiarze co najmniej 6 h dydaktycznych dziennie.

Wykonawca zapewnia serwis kawowy dla uczestnikow szkolen, dla zaje¢ trwajgcych co najmniej 4
h dydaktyczne dziennie,

Wykonawca zapewnia treneréw z kompetencjami do prowadzenia zaje¢ wiasciwych dla danej
tematyki zajec;

Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu szkolenia
zawierajgcych informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

Wykonawca przeprowadza ewaluacje szkolenia — dokonuje oceny szkolenia za pomoca ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajgcego;
Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktérych bedg odbywaty sie zajecia zgodnie z aktualnymi
wytycznymi w zakresie informacji i promocji Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja Rozwoj.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamowienia, a Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia udziatu w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia. Koszty z tego tytutu
Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie ztozonej oferty (maksymalnie dla dwéch osob).

Wykonawca zapewnia materialy dydaktyczne nagrane na pendrive materialy biurowe: teczka,
notatnik, dtugopis).

Wykonawca w terminie 30 dni od zakoriczenia kazdego z zadan przygotuje i przediozy
Zamawiajgcemu dokumentacje realizacji danego zadania obejmujgcg raport z realizacji zadania,
listy obecnosci, listy potwierdzajace odbiér materiatéw szkoleniowych, listy potwierdzajgce odbior
certyfikatow i kopie certyfikatow, listy potwierdzajgce korzystanie ze $wiadczen wiasciwych dla danej
jednostki szkoleniowej oraz dziennik zajec.

Zadania wspéine Wykonawcy dla zadania 9,10:

Sale szkoleniowa zapewnia Zamawiajacy,

Wykonawca zapewnia doradcow / terapeutéw z kompetencjami do prowadzenia ustug w zaleznosci
od typu / rodzaju ustugi;

Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/ certyfikaty o ukonczeniu ustugi
doradczej informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

Wykonawca przeprowadza ewaluacje ustugi — dokonuje jej oceny za pomocg ankiet ewaluacyjnych
opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajgcego;

Wykonawca oznakowuje pomieszczenia, w ktoérych bedg odbywaly sie zajecia zgodnie z aktualnymi
wytycznymi w zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwdj;

Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia realizacji ustugi przygotuje i przediozy
Zamawiajgcemu dokumentacjg realizacji ustugi obejmujaca raport z realizacji ustugi, listy obecnosci,
indywidualne karty ustug doradczych oraz miesieczne karty czasu doradcy / terapeuty, kserokopie
certyfikatow, listy potwierdzajgce odbior certyfikatow.
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g) Miesieczne zapotrzebowanie na ustuge bedzie przekazywane wykonawcy w terminie do 15 dnia
kalendarzowego miesigca poprzedzajacego $wiadczenie ustug pocztg elektroniczng na adres
wskazany w umowie. Zapotrzebowanie zawierato bedzie zawierato fgczng liczbe godzin swiadczenia
ustugi w nastepnym miesigcu kalendarzowym z podaniem liczby godzin do wykonania w kazdym z
osrodkéw. Zamawiajacy zastrzega, ze mozliwe jest, ze w danym miesigcu ustuga nie bedzie
wykonywana.

h) Na podstawie miesigcznego zapotrzebowania Wykonawca sporzadzi i przekaze w terminie do
ostatniego dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajacego swiadczenie ustug szczegolowy
harmonogram miesieczny realizacji ustugi zawierajgcy wykaz dat i godzin $wiadczenia ustugi.

i)  Rozliczenie $wiadczen odbywac si¢ bedzie 1 raz w miesigcu na podstawie miesiecznej faktury za
$wiadczenie ustug.

j) O ile wwypadku pierwszego miesigca realizacji zadania 10 nie jest mozliwe dotrzymanie termindéw
wskazanych w pkt g) i h) Zamawiajacy uzgodni z Wykonawcy liczbe godzin do wykonania w
pierwszym miesigcu realizacji zadania.

4) Zadania Wykonawcy dla zadania 12:

1. Wykonawca zorganizuje wizyte studyjng w gminie miejskiej, o liczbie mieszkaricow w przedziale
10.000 — 50.000, w ktorej zlokalizowany jest Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory zrealizowat, {j.
zakoriczyt, projekt dotyczacy reorganizacii, finansowany ze $rodkéw programu POWER Dziatanie
2.5., zlokalizowanej w odlegtosci do 200 km od siedziby Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni
zakwaterowanie i wyzywienie podczas wizyty studyjnej.

2. Wykonawca przedstawi w przygotowanym samodzielnie zatgczniku do formularza ofertowego
kalkulacje kosztow wyjazdu szkoleniowego obejmujaca koszty state (koszt trenera, koszt wynajmu
pomieszczen, koszt transportu, koszt obstugi organizacyjnej wyjazdu) oraz koszty zmienne (koszty
noclegow i wyzywienia). W przypadku oséb nieobecnych na wyjezdzie szkoleniowym Zamawiajgcy
zaplaci Wykonawcy za kazda osobeg nieobecng sume kosztéw statych i 10 % kosztdw zmiennych.

3. Wykonawca zapewni zakwaterowanie z zapleczem socjalnym i sanitarnym dla wszystkich osob
uczestniczacych w zajeciach/szkoleniach/warsztatach. Pokoje 2-3 osobowe z fazienkg. Temperatura
w pomieszczeniach noclegowych —min. 20 stopni Celsjusza.

4. Wykonawca zapewni wyzywienie obejmujace: obiad i kolacje w pierwszym dni pobytu, $niadanie,
obiad w drugim dniu pobytu.

5. Wykonawca zapewni serwis kawowy z poczestunkiem (kawa, herbata, woda, mieko, cukier, cytryna,
drobne stone i stodkie przekaski) podczas szkolei w dni, w ktérych realizowane s3 zajecia
dydaktyczne.

6. Wykonawca zapewni przewéz uczestnikow (autokar lub bus, klimatyzowany) na trasie Radzyn
Podlaski — miejsce pobytu — Radzyn Podlaski.

7. Woykonawca zapewni ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (polisa NNW) dia
uczestnikéw wyjazdu i opiekunéw obejmujgce pobyt na miejscu i przejazd tam i z powrotem.

8. Wykonawca zapewni opiekuna, ktéry bedzie dostepny przez caty okres trwania wyjazdu.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zaméwienia, a Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia cateringu i udzialu w szkoleniach lub seminariach osobom
wskazanym przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamowienia.
Koszty z tego tytutu Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie ztozonej oferty (maksymalnie dla dwoch
oso6b).
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